ROLLI MEDIAVE DHE GAZETAREVE
NE FUQIZIMIN E BAPORTIMLY
RRETH.SE ROLIT TE.PACIENTEVE
NE SHERBIMET SHENDETESORE
NE KOSOVE
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HYRJE

Mediat dhe gazetarét luajné njé rol jetik né shpérndarjen e informacionit té sakté,
t& besueshém dhe té pérgjegjshém rreth shéndetésisé. Pérmes raportimit
profesional, gytetarét informohen mbi c¢éshtje gé ndikojné drejtpérdrejt
mirégenien e tyre, nga sémundjet ngjitése e jo-ngjitése deri te sfidat e sistemit
shéndetésor. Njé raportim cilésor fugizon pacientét t& mbrojné veten nga
sémundjet dhe u mundéson atyre té ndikojné né politikat publike pér
shéndetésiné. Né anén tjetér, raportimi i pasakté ose senzacional mund té
dezinformojé publikun, prandaj gazetarét kané pérgjegjési t& madhe té jené té
kujdesshém, precizé dhe etiké kur trajtojné tema shéndetésore.

Ky udhézues éshté hartuar nga Asociacioni i Gazetaréve té Kosovés (AGK) né
bashképunim me Projektin “Shérbimet Shéndetésore té Integruara” (Integrated
Health Services - IHS), si vazhdimési e pérpjekjeve pér té& ngritur cilésiné e
raportimit shéndetésor né vend. Ai pérmbledh mésimet kryesore nga aktivitetet
e vitit 2025 - trajnimet “Zérat né kujdesin shéndetésor” (mars 2025) dhe tryeza e
diskutimit “Fugia e kéndit té& raportimit” (shtator 2025) - ku gazetaré,
profesionisté shéndetésoré, pérfagésues institucionalé dhe zéra t& komunitetit
ndané pérvojat e tyre. Udhézuesi reflekton gjithashtu standardet dhe parimet e
Organizatés Botérore té Shéndetésisé (OBSH) dhe dokumentin udhézues té
pérbashkét té vitit 2023 mes AGK, IHS dhe projektit “Kujdesi Shéndetésor i
Qasshém dhe Cilésor” (AQH). Kéto standarde theksojné réndésiné e gasjes
universale, kujdesit t& pérgendruar te pacienti dhe respektimit té té drejtave té
pacientéve.

Konteksti aktual né Kosové: Qasja e pacientéve né
shérbimet shéndetésore mbetet sfidé né Kosové,
vecanérisht pér grupet e cenueshme dhe zonat rurale.
Mungesa e informatave té garta, vonesat né shérbime,
mungesat e barnave apo personelit, dhe barrierat ligjore e
kulturore shpesh kufizojné aksesin e barabarté né kujdes.
Nga ana tjetér, ekziston kornizé ligjore gé miron té drejtat
e pacientéve - Ligji nr. 2004/38 garanton se ¢cdo gytetar ka
“akses té barabarté né shérbime shéndetésore” dhe nxit
rolin aktiv e té informuar té pacientit né vendimet pér
shéndetin e vet. Né kété kontekst, roli i medias éshté kyc
pér té& ngritur zé&rin e pacientéve, pPér té& kérkuar
llogaridhénie nga institucionet dhe pér té& informuar
publikun mbi té& drejtat dhe mundésité né kujdesin
shéndetésor.




OBJEKTIVAT E

UDHEZUESIT

Ky dokument udhézues synon té arrijé objektivat e méposhtém pér
gazetarét dhe profesionistét e medias né Kosové:

Pérmirésimi i cilésisé sé raportimit shéndetésor: Té ofrojé udhézime
praktike se si té raportohen ¢éshtjet e rrugétimit té pacientéve né
sistemin shéndetésor me saktési, etiké dhe pérgjegjési profesionale,
duke shmangur dezinformimin dhe senzacionalizmin.

Promovimi i gasjes sé barabarté né kujdes: Té orientojé median se si
té evidentojé barrierat ekzistuese né sistemin shéndetésor dhe té
avokojé pér barazi né gasje, Né pajtim me parimin e “Askush té mos
mibetet prapa” té& OBSH-sé.

Theksimi | zérit té pacientit dhe komunitetit; Té nxisé gazetarét té
pérfshijné perspektivat dhe pérvojat e pacientéve né shkrimet dhe
kronikat e tyre, duke | dhéné zé atyre gé preken drejtpérdrejt nga
problemet né kujdesin shéndetésor.

Rritja e vetédijes dhe pérgjegjésisé publike: Té ofrojé rekomandime
se si media mund té luajé rol edukues, duke informuar gytetarét pér
té drejtat e tyre si pacienté, praktikat e shéndetit publik (p.sh. masat
parandaluese, vaksinimet) dhe réndésiné e pérfshirjes aktive né
vendimmarrjet shéndetésore.

Forcimi i partneritetit media-institucione: Té identifikojé ményrat si
gazetarét mund té bashképunojné me institucionet shéndetésore,
organizatat pacientore dhe projektet zhvillimore (si IHS), me géllim
pérmirésimin e transparencés, llogaridhénies dhe cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore.

Objektivat € mésipérm jané né pérputhje me misionin e AGK-sé
dhe partneréve ndérkombétaré pér njé gazetari profesionale gé
fugizon gytetarét dhe kontribuon né avancimin e shéndetit publik
Né KOSOVE.



BAZAT STANDARDE DHE PARIMET UDHEZUESE

Pér hartimin e kétij udhézuesi jané marré parasysh standardet
ndérkombétare t& gazetarisé shéndetésore si dhe parimet
strategjike t&€ OBSH-s&¢ dhe I[HS né fushén e kujdesit
shéndetésor:

Standardet e raportimit shéndetésor t& AGK-IHS-AQH (2023):
Né shtator 2023, AGK né partneritet me projektet AQH dhe IHS
zhvilloi njé punétori me gazetaré, nga e cila dolén “Udhézimet
pér Gazetarét gé Raportojné mbi Shéndetin”. Kéto udhézime
theksojné aspektet etike dhe profesionale t& raportimit, si
verifikimi i burimeve, shmangia e senzacionalizmit, respektimi i
privatésisé sé pacientit, pérdorimi i gjuhés sé thjeshté dhe i
kontekstit shkencor, balancimi i perspektivave si dhe shmangia e
diskriminimit né raportim. Ky udhézues aktual e merr até
dokument si bazé, duke e pérshtatur specifikisht tek tema e
gasjes sé pacientéve né shérbime.

Kuadri ligjor dhe etik né Kosové mbi té drejtat e pacientit: Sic u
pérmend mé lart, legjislacioni kosovar garanton njé séré té
drejtash pér pacientét, né linj¢ me normat evropiane. Kétu
pérfshihet e drejta pér masa parandaluese dhe akses né kujdes,
e drejta pér informacion té ploté rreth gjendjes shéndetésore
dhe trajtimeve, e drejta pér konfidencialitet dhe privatési, e drejta
pér pélgim té informuar para trajtimeve, si dhe e drejta pér
ankesé apo kompensim né rast té neglizhencés. Media duhet t'i
keté parasysh kéto standarde ligjore dhe etike: raportimi i tyre
duhet té reflektojé respekt pér dinjitetin dhe té drejtat e pacientit,
duke mos shkelur privatésiné dhe duke mos paragjykuar
individét mbi bazé statusi shéndetésor apo karakteristikash té
tiera. Njohja e Kartés sé& té Drejtave té& Pacientéve dhe
udhézimeve etike kombétare do ti ndihmojé gazetarét té
vendosin njé kornizé té drejté né tregimet e tyre.

Parimet e OBSH - Kujdesi i Integruar dhe i Pérgendruar te
Personi: OBSH promovon fugishém konceptin e “kujdesit té
integruar té pérgendruar te personi”, ku nevojat e pacientit vihen
né gendér té sistemeve shéndetésore. Kjo nénkupton sigurimin
e barazisé né akses, gé té gjithé, kudo, té& kené mundési t& marrin
shérbimet cilésore kur dhe ku kané nevojé, si dhe pjesémarrjen
aktive té njerézve né kujdesin shéndetésor, respektimin e
preferencave té tyre dhe pérfshirjen e komunitetit né politikat
shéndetésore. Po ashtu, kujdesi i pérgendruar te personi kérkon
llogaridhénie dhe transparencé mé té& madhe nga institucionet
shéndetésore ndaj publikut. Ky udhézues inkorporon kéto
parime, duke i trajtuar mediat si ura lidhése mes popullatés dhe
sistemit shéndetésor pér t'i béré kéto standarde realitet.

DUKE U MBESHTETUR NE KETO BAZA,
UDHEZUESI ME POSHTE PARAQET
REKOMANDIME KONKRETE PER
GAZETARET SE S| TE RAPORTOJNE NE
MENYRE EFEKTIVE DHE ETIKE PER
CESHTJET E QASJES NE KUJDES
SHENDETESOR, DUKE FUQIZUAR
PACIENTET DHE SHOQERINE.




MESIMET KRYESORE NGA TRAJNIMI
“ZERAT NE KUJDESIN

SHENDETESOR” (MARS 2025)

¢

Né mars 2025, AGK dhe IHS organizuan trajnimin dy-ditor “Zérat né Kujdesin
Shéndetésor - Media nxit diskutimin pér angazhimin e pacientéve”, me
pjesémarrjen e 20 gazetaréve nga media t€ ndryshme. Qéllimi ishte forcimi i
rolit t¢ medias ne raportimin dne avokimin péer kujdesin shendetesor, me fokus
te vecante tek angazhimi i pacienteve ne proceset vendimmarrese
shéndetésore. Disa mésime dhe rekomandime kyce gé dolen nga diskutimet e
trajnimit ishin:

Integrimi i faktoréve psikologjiké né raportim: Sipas Prof. Aliriza Arénliu,
meéenyra se si gazetarét e gasen tregimeve shéndetésore ndikohet nga faktorée
psikologjike, si perceptimet publike, frika apo stigmat rreth seémundjeve.
Rekomandohet ge gazetarét te jene te vetedijshem péer keto faktore dhe tii
péerdorin teknikat e duhura té rréfimit pér te nxitur pjesemarrje me té madhe té
pacientéve. Kjo nénkupton portretizimin e pacientéve jo thjesht si viktima
pasive, por si individé aktiveé me histori dhe z€ né kujdesin e vet shéndetésor.
Njé gasje e ndieshme psikologjikisht mund té inkurajojé pacientét té flasin
hapur pér problemet e tyre dhe té angazhohen né vendimmartje.

Njohja e komizés ligjore mbi té drejtat e pacientéve: Eksperti ligjor Mark
Kaginari (nga Institucioni i Avokatit t€ Popullit) prezantoi bazén ligjore gé
mbron té drejtat e pacientéve dhe detyrimet e institucioneve shéndetésore
ndaj tyre. Trajnimi theksoi se gazetarét duhet ta njohin Ligjin pér té Drejtat e
Pacientéve dhe aktet nénligjore, né ményre ge raportimet e tyre té evidentojné
shkeliet eventuale dhe mungesén e transparences. Diskutimi nxori né pah se
media mund te luajé rol mbikeqyres, duke kérkuar llogari nga institucionet kur
pacientéve u mohohet kujdesi i duhur, ose kur ka trajtim teé pabarabarte né
baza rajoni, statusi ekonomik apo faktore tjeré. Po ashtu, u theksua réndesia e
transparences: gazetareét duhet tu kerkojne autoriteteve shendetésore
informacione publike mbi cilesineé e shérbimeve, listat e pritjes, buxhetet dne
cfaredo praktike gé prek gqasjen e pacientéve.



MESIMET KRYESORE NGA TRAJNIMI
“ZERAT NE KUJDESIN

SHENDETESOR” (MARS 2025) ‘

Roli i rréfimit gazetaresk dhe aspektet etike: Né ditén e dyte, gazetarja Alma Demiraj nga
Lidhja e Gazetaréve té Shéndetésisé né Shqjipéri ndau praktikat mé t€ mira mbi avokimin
shéndetésor permes medias. Ajo solli shembuj se si nje rréfim i fugishém gazetaresk mbi
publik dhe té ndikoje né politika. Rekomandimi eéshté qe gazetarét né Kosové ti
kushtojné vemendje té vecante historive njerézore né shendetési, duke i trajtuar
pacientét me dinjitet, duke ruajtur privatesiné e tyre, por njekohésisht duke e sjellé
péenvojéen e tyre te publiku dhe vendimmarresit. Kjo forme e raportimit etik e t€ fokusuar te
njeriu mund té ngrité veteédijen dhe té krijoje empati né shogeéri.

Qasja e pérgendruar te pacienti dhe ndikimi né politikat publike: Dr. Faik Hoti, specialist i
shéndetit publik, prezantoi konceptin e gasjeve t€ pérgendruara te pacienti né kujdesin
shéndetésor. Ai theksoi se kur pacientét marrin pjese aktivisht né vendimet pér trajtimin e
tyre; p.sh. duke dhéné péelgimin e informuar, duke shprehur preferencat dhe feedback-
un, rezultatet shéndetésore permirésohen dhe rritet cilésia e pérgjithshme e shérbimeve.
Mesazhi pér mediat ishte i gqarté: duke promovuar histori suksesi ku pacientét jané
bashkeé-krijues té kujdesit, gazetarét kontribuojné né ndryshim té gasjeve institucionale
drejt mé shumé pérfshirjeje t€ pacientit. Kjo pérkon edhe me parimet e OBSH pér
pjesemarrje dhe pérgjegjshmeéri né sistem — media mund té shtyjé pérpara idené se
pacienti éshte partner ne kujdes, jo thjesht pérfitues pasiv.

Rretézimi dhe ndarja e pérvojave mes gazetareve: Né permbyllie, pjesémarrésit e
trajnimit diskutuan mbi nevojén e krijimit t€ njé rjeti t€ specializuar pér gazetarét gé
mbulojné shéndetésiné né Kosove. Kjo do t€ mundesonte ndarjen e pérvojave, storieve
dhe burimeve, si dhe mentorimin e gazetaréve me teé rinj né kété fushé. Rekomandimi
konkret ishte vazhdimi i organizimit t€ punétorive tematike dhe takimeve periodike ku
gazetarét mund té adresojné sfidat e pérbashkéta (p.sh. gasja né informata zyrtare
shéndetésore, terminologjia mjekésore, raportimi i statistikave) dhe té sigurohen gé po
ndjekin standardet me t€ larta profesionale né punén e tyre.

Neé pérgjithési, trajnimi “Zerat ne kujdesin shéndetésor” konfirmoi se gazetarét kosovaré
janeé té gatshém té luagjné njé rol me aktiv né ngritien e vetédijes dhe adresimin e
problemeve né shéndetési. Ata kané nevojé pér mbéshtetje té€ vazhdueshme (si kjo nga
AGK dhe IHS) pér té forcuar kapacitetet e tyre profesionale dhe pér t& mbajtur fokusin
tek pacienti dhe e drejta e tij pér kujdes cilésor.



THEKSIME NGA TRYEZAE .
RUMBULLAKET “FUQIA E KENDIT TE

RAPORTIMIT” (SHTATOR 2025)

Meé 17 shtator 2025 u zhvillua njé tryeze e rrumbullakét me temé “Fuqia e kéndit té
raportimit”, organizuar nga AGK né bashkepunim me projektin IHS dhe mbéshtetur
nga SDC (Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim). Qéllimi i késaj tryeze
ishte te hulumtoje se si kéndvéshtrimi i duhur né raportimin mediatik mund te
amplifikoje zerin e pacientéve dhe té promovojé vetedijen publike mbi semundjet
kronike dhe gasjen né kujdes. Disa pika kyce té dala nga tryeza ishin:

Media si aleat né avancimin e t€ drejtave te€ pacientit: Né fjalét hyrese, perfagésues
nga Ministria e Shéndetesise, AGK dhe IHS vuné né dukje réndésiné e medias si
partner i institucioneve shéndetésore pér fugizimin e pacientéve. U theksua se
media e pérgjegjshme mund te jete aleat né avancimin e té drejtave te pacientéve
dhe forcimin e besimit t€ publikut tek sistemi shéndetésor. Kjo nénkupton gée
gazetaret, duke raportuar me profesionalizém dhe ndershméri, mund té ndinmojne
gé qytetarét t'i njohin mé mire té drejtat e tyre dhe t'u besojné institucioneve kur
keto té fundit mbajné llogari publikisht.

“Gazetarét flasin, pacientét dégjohen”. Gazetarja Merita Miftari prezantoi njé kolazh
storiesh t€ publikuara né media, ku ishte véné né pah ze€ri i pacienteve. Keto
shembuj treguan ndikimin konkret gé ka njé raportim i miré: disa histori kishin nxitur
reagim te komunitetit ose intervenim té autoriteteve pas publikimit. Pér shembull,
njé rast i trajtuar nga media pér mungesen e bamave esenciale kishte rezultuar ne
mobilizimin e ministrisé pér te siguruar furnizimin; njé tjetér histori e njé pacienti me
semundie te rrallé kishte rritur vetédijen publike mbi até semundje. Mesazhi kryesor:
Kur media i jep hapésiré pérvojave reale té pacientéve, publiku informohet dhe
sensibilizohet, dhe shpesh institucionet detyrohen te pérgjigjen. Prandaj gazetaret
duhet te kérkojné e te publikojné histori njerezore g€ ilustrojné sfidat e gasjes né
kujdes, pasi ato kané fuqi te madhe pér té gjeneruar ndryshim.

Paraqitja e perspektives se pacientit né gazetari: Paneli kryesor i tryezés, me teme
“Paraqitja e zérit dhe perspektives se pacientéve né gazetari”, bashkoi gazetare me
pérvojé (Arbreshé Uka, Albina Selmanaj, Qéndresé Uka-Matoshi) dhe pérfagésues
nga sektori publik (Dr. Faik Hoti — IKSHPK, Mark Kagjinari — Avokati i Popullit). Nén
moderimin e kryetarit t€ Bordit t& AGK-s€, Xhemajl Rexha, u zhvillua njé diskutim i
hapur mbi sfidat kryesore né raportimin e ¢géshtjeve té shéndetésise.



THEKSIME NGA TRYEZAE .
RUMBULLAKET “FUQIA E KENDIT TE

RAPORTIMIT” (SHTATOR 2025)

Panelistet ndané se gazetarét shpesh hasin véshtirési né gasjen né informata zyrtare, mungesé
té te dhénave té hapura, apo edhe hezitim té pacientéve pér té folur publikisht. Megjithate,
perfitimet e siellies se perspektives se pacientit né media jane t€ medha: publiku mund te lidhet
emocionalisht me historing, politikeébéeresit shohin dimensionin human pas statistikave, dhe veté
pacientet ndihen mé té fuqgizuar kur e shohin shgetésimin e tyre té pasqyruar. Paneli
rekomandoi gé gazetarét té vazhdojné te kérkojné histori nga kéndveshtrimi i pacientit dhe té
mos i kufizojné tregimet vetém né deklarata zyrtarésh. Integrimi i zérit t€ pacientit sjell balancée
dhe *humanizon” ¢éshtjet komplekse shéndetésore.

Bashképunimi me institucionet dhe projektet zhviIIimore Nje pike tjetér e dalé nga paneli ishte
shéndetésiné. U theksua réndésia e bashképunimit: media duhet t€ punoje ngushté me
institucionet shéndetésore, me organizatat jogeveritare né sektorin e shéndetit dhe me
projektet e mbéshtetura nga donatorét (si IHS, AQH etj.). Kéto bashképunime mund ti
ndihmojné gazetarét me trajnime, gqasje né ekspertizé dhe té dhéna, si dhe me histori suksesi
nga terreni. Si shembull pozitiv u pémend se partneriteti AGK-IHS ndér vite ka ngritur
kapacitetet e mbi 70 gazetaréve né Kosove dhe ka kontribuar né rritjien e vetédijes qytetare. Po
ashtu, nga ky bashképunim lindi iniciativa pér té vlerésuar gazetareét me té miré né raportimin e
shéndetésisé (p.sh. cmimet pér raportimin mbi diabetin) — njé stimul i réndésishém pér gazetari
cilesore ne kéte fushé. Panelistét inkurajuan zgjerimin e kétyre partneriteteve: p.sh. organizimin
e tryezave periodike ku gazetarét dne zyrtarét e shéndetésise diskutojné hapur problemet dhe
zgjidhjet, fushata té perbashkéta ndérgjegjesuese, apo edhe krijimin e mekanizmave formalé
ku mediat dhe institucionet shkémbejné informacione (njé lloj “tryeze e rrumbullakét” e
pérhershme).

Nxitja e njé gazetarie pozitive dhe t€é pérgjegjshme: Gjaté sesionit pérmbylies té reflektimit,
pjesemarresit identifikuan hapat e ardhshem. Ata rane dakord se duhen promovuar shembuj té
gazetarisé konstruktive, ge jo vetém kritikon déshtimet, por edhe tregon zgjidhjet dhe praktikat
e mira né shendetesi. Roli i mediave, si¢c u theksua, éshté ky¢ ne kultivimin e njé narrative
pozitive ku shéndetésia trajtohet me zéra ekspertésh, pacientésh dhe vendimmarrésish, me
tone té balancuara. Kjo gasje rrit besimin e publikut dhe krijon njé ambient bashképunues pér
ndryshim. Udhézimi ishte i qarté: gazetarét té jené kritkké kur duhet, por pa harruar té
evidentojné pérmirésimet, inovacionet dhe storiet fryméezuese né sektorin e shéndetesise, né
meényré gé audienca te informohet plotésisht dhe njekohésisht té ruhet shpresa dhe motivimi
per progres.

Né pérfundim tryeza “Fuqia e kéndit té raportimit” konfirmoi se ményra si korizohet njé histori
cila zgjidhet té tregohet historia, mund te fuqizoje ose dobésoje zérin e pacientit. Njé kend i
menduar mire, i mbéshtetur né fakte dhe i pasur me aspektin njerézor, ka fuqi t¢ madhe pér té
ndryshuar mendésiné publike dhe pér té shtyré institucionet drejt veprimit. Kjo pérbén njé
meésim té rendesishém pér gazetaréet: pérgjegjesia e tyre nuk eéshté vetem te informojne, por
edhe té ndikojné pozitivisht né realitetin shéndeteésor permes raportimit cilesor.



REKOMANDIME DHE UDHEZIME PRAKTIKE

1. Saktésia maksimale

Raportimi ~ shéndeté€sor  kérkon  verifikim  t&
vazhdueshém t€ t€ dhénave. Informacionet duhet t&
mbéshteten n€ burime zyrtare dhe t€ besueshme si
profesionistét mjekésor€, institucionet shéndetésore
dhe raportet shkencore. Konfliktet e informacionit
pasqyrohen me kujdes dhe ¢do gabim korrigjohet me
transparencé, pér t€ ruajtur besimin publik.

2. Shmangia e senzacionalizmit

Raportimi pér tema shéndetésore duhet té jeté i matur,
pa tituj trondités apo gjuh€ shokuese. Njé ton
profesional, i mbéshtetur né€ evidencé, shmang
panikun e panevojshém dhe forcon besueshméring e
medias. Fokus kryesor mbetet shpjegimi i qarté i
rrezikut dhe hapave pér adresimin e tij.

3. Konteksti shkencor

Céshtjet e shéndetésis€ jané komplekse dhe kérkojné
shpjegim t€ thjeshtuar. Konsultimi me eksperté dhe
pérdorimi i statistikave pérshkruan mé qarté
problemet. Raportimi duhet t€ japé kontekst kombétar
dhe t€ shpjegojé termat mjekésoré me gjuhé t&
kuptueshme, pa e mbingarkuar audiencén me shifra.
4. Gjuha e qarté dhe gjithépérfshirése
Raportimi shéndetésor duhet t€ pérdoré gjuhé té
thjesht€, duke shmangur zhargonin mjekésor dhe
akronimet e panevojshme. Pérkthimi i termave tekniké
dhe pérdorimi i gjuh€s neutrale sigurojné
kuptueshméri  pér  publikun dhe  shmangin
pérjashtimin e grupeve t€ caktuara.

5. Privatésia dhe dinjiteti i pacientéve

Ruajtja e konfidencialitetit &sht€ parim themelor.
Identitetet dhe informacionet sensitive mbrohen,
pélgimi i informuar merret paraprakisht dhe historité
trajtohnen me empati. Raportimi nuk duhet t&
stigmatizojé pacientét dhe duhet t€ respektojé
dinjitetin e tyre né c¢do rast.

6. Perspektiva té balancuara

Raportimi i drejt€ pasqyron si géndrimin institucional, ashtu
edhe pérvojat e pacientéve. Pérfshirja e zérave t€ shumt€ rrit
besueshméring dhe ofron pamije t€ plot€ t€ realitetit. Opinioni
dallon qgarté nga fakti, duke béré raportimin me t€ sakt€ dhe
gjithépérfshirés.

7. Gjuha jodiskriminuese

Raportimi duhet € shmang€ pérmendjen e
karakteristikave personale kur ato nuk kané rénd€si per
céshtjen. Termat stigmatizues z€vendésohen me gjuhé
neutrale dhe respektuese, ndérsa vizualet duhet t€
pasqyrojné dinjitet dhe diversitet, pa riprodhuar
stereotipe.

8. Kontrolli i fakteve dhe korrigjimi

Né shéndetési, saktésia €sht€ jetike. Cdo informacion
kontrollohet pér pérputhshméri me burimet zyrtare dhe
terminologjin€é mjekésore. Gabimet e publikuara
korrigjohen menjéheré dhe né ményré transparente,
duke forcuar respektin e audiencés ndaj medias.

9. Konfliktet e interesit

Gazetaria shéndetésore duhet t€ mbajé paanshméri dhe
integritet profesional. Cdo lidhje financiare ose
institucionale béhet transparente, ndérsa opinionet dhe
faktet ndahen qart€. Ruajtja e pavar€sis€ editoriale
garanton besueshmeéri dhe ndikim afatgjaté.

10. Informacion shérbyes

Raportimi duhet t€ pérfshije udhézime praktike pér
gytetarét, si procedurat pér sigurime, ankesat apo
shérbimet shéndetésore. Kjo e bén median mijet
orientues dhe ndihmon pacientét € marrin vendime t&
informuara pér kujdesin e tyre.

11. Bashképunimi ndérdisiplinar

Cilésia e raportimit rritet kur gazetarét konsultohen me
mjeké, juristé dhe eksperté t€ fushave t€ ndryshme.
Partneritetet me OJQ-t€ dhe shoqatat e pacient€ve
ndihmojné€ né sigurimin e t€ dhénave dhe pasurimin e
historive, duke rritur ndikimin e gazetaris€.

12. Gazetaria e zgjidhjeve

Raportimi nuk duhet t€ ndalet te problemet, por €
tregoje edhe shembuj pozitivé dhe praktika t©
suksesshme. Prezantimi i zgjidhjeve konstruktive i bén
artikujt mé t€ ploté, ofron shpres€ dhe nxit institucionet
drejt ndryshimit.



KONKLUZION DHE HAPAT E ARDHSHEM

Pé&rmirésimi i gasjes sé pacientéve né shérbimet shéndetésore nuk éshté
njé objektiv gé arrihet brenda natés - ai kérkon angazhim afatgjaté dhe
bashkérendim té pérpjekjeve mes institucioneve, profesionistéve té
shéndetit, komunitetit dhe mediave. Ky udhézues synon t'i pajisé
gazetarét me njohurité dhe mjetet e nevojshme pér té kontribuar né kété
mision mbaré-shogéror, duke e ushtruar profesionin e tyre me
pérkushtim ndaj té vértetés, etikés dhe interesit publik.

AGK dhe partnerét (IHS, AQH, OBSH etj.) mbeten té pérkushtuar té
mbéshtesin gazetarét vendoré né rrugétimin e tyre profesional. Kjo do té
thoté vazhdim | programeve trajnuese, tryezave té diskutimit,
publikimeve udhézuese dhe iniciativave motivuese (si ¢cmimi pér
raportimin shéndetésor). Gazetarét inkurajohen gé t'i shfrytézojné kéto
mundési, t& vazhdojné té& mésojné pér trendét mé té rinj té gazetarisé
dhe shéndetésisé, dhe té ndajé mes vete praktikat mé té mira. Ndértimi |
njé rrjeti té forte gazetarésh shéndetésoré do té forcojé mé tej zérin e
medias né debatet pér politikat e kujdesit shéndetésor.

Sé fundi, ky udhézues duhet paré si njé dokument dinamik. Sektori i
shéndetésisé evolucionon vazhdimisht, po ashtu edhe fusha e medias.
Prandaj, rekomandohet gé udhézuesi té rishikohet periodikisht, né dritén
e zhvillimeve té reja (p.sh. teknologjité e reja shéndetésore, platformat e
reja mediatike, emergjencat shéndetésore si pandemité, et).), dhe té
pasurohet me shembuj té rinj e mésime té reja. Kontributet nga veté
gazetarét, pérvojat nga terreni, dilemat etike gé& hasin, sukseset dhe
pengesat, jané té miréseardhura pér versionet e ardhshme.



Ky udhézues u pérgatit nga AGK né kuadér té projektit AGK-IHS, me
kontributin e gazetaréve pjesémarrés né trajnimet e vitit. Ai mbéshtetet nga
parimet e OBSH-sé& pér kujdesin shéndetésor universal dhe dokumenti
udhézues i pérbashkét AGK-IHS-AQH (2023).



